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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan menganalisis signifikansi pengaruh positif 

kualitas produk, kualitas layanan dan harga terhadap kepuasan pelanggan di J.CO 

Donuts & Coffee cabang Madiun. Sampel dalam penelitian ini adalah konsumen 

dari J.CO Donuts & Coffee cabang Madiun yang berjumlah 100 responden. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kualitas produk dan kualitas layanan 

dan harga berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap kepuasan konsumen 

J.CO Donuts & Coffee. Maka pihak J.CO diharapkan mampu mempertahankan 

kualitas dan pelayanan sebagai upaya menarik minat konsumen lebih banyak 

produk dan menciptakan pelanggan yang loyal. 

 

 
Kata kunci: Kualitas Produk, Kualitas layanan, dan Harga 
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