
 

 

 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Dari hasil penelitian dan analisis data yang dilakukan dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Hasil pengujian menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh 

signifikan dan positif terhadap kepuasan pelanggan ditinjau dari kualitas donat  

dengan aroma tahan lama yang dihasilkan dari produk J.CO 

2. Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Hasil pengujian menyatakan bahwa kualitas layanan berpengaruh 

signifikan dan positif terhadap kepuasan pelanggan ditinjau dari segi J.CO di 

Suncity Mall Madiun memiliki tempat yang nyaman serta pelayanan yang sangat 

memuaskan. 

3. Pengaruh Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan 

 Hasil pengujian menyatakan bahwa harga berpengaruh signifikan dan 

positif  terhadap kepuasan pelanggan ditinjau dari segi harga produk di J.CO 

sebanding dengan kualitas produknya. 

Dari hasil secara keseluruhan dan dari hasil hipotesis menunjukkan bahwa 

Kualitas Produk, Kualitas Layanan, dan Harga terhadap kepuasan pelanggan pada 

J.CO Donuts & Coffee berpengaruh terhadap keputusan pembelian pelanggannya 

dengan nilai sebesar 33%, hal ini terjadi karena ketigs faktor tersebut adalah 

bagian dari atribut produk yang merupakan unsur penting dalam pengambilan 
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keputusan pembelian. Dan 67% lainnya dipengaruhi oleh faktor-faktor lainnya 

seperti faktor budaya, faktor sosial, dan faktor pribadi. adanya jaminan halal untuk 

semua produk yang dijual J.CO Donuts & Coffee. Untuk harga produk J.CO 

sangat terjangkau yaitu harga produk yang dijual tidak mahal karena itu untuk 

daya saing mendapatkan konsumen yang lebih banyak lagi. 

Saran 

Disarankan bagi pihak  J.CO Donuts & Coffee agar produk dapat 

ditingkatkan seperti rasa, variasi dan inovasi produk ditambah lagi, kehigenisan 

produk, kemasan yang praktis dan menarik pelanggan.  

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, penulis dapat memberikan ide atau 

masukan-masukan kepada J.CO Donuts & Coffee Cabang Madiun dalam 

pengelolaan atribut produk tersebut. 

Keterbatasan Penelitian  

Waktu Penelitian hanya sebentar sekitar seminggu, karena waktu 

penelitian penyebaran dilakukan sekitar jam 10.00 pagi sampai dengan jam 15.00 

sore sampai jam 21.00 malam. 
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