BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan
Berdasarkan analisis data dan pembahasan hasil penelitian pada bab sebelumnya
disimpulkan hal — hal sebagai berikut :

1. Kepuasan kerja berpengaruh positif signifikan terhadap organizational citizenship
behavior karyawan tetap divisi sumber daya manusia (SDM) PT Pertamina Trans
Kontinental Marine Region VIII Wilayah Jayapura, yang berarti semakin tinggi
tingkat kepuasan kerja karyawan, maka akan meningkatkan organizational
citizenship behavior karyawan atau sebaliknya, semakin rendah tingkat kepuasan
kerja karyawan, maka akan menurunkan organizational citizenship behavior
karyawan.

2. Komitmen organisasi berpengaruh positif signifikan terhadap organizational
citizenship behavior karyawan tetap divisi sumber daya manusia (SDM) PT
Pertamina Trans Kontinental Marine Region VIII Wilayah Jayapura, yang berarti
semakin karyawan memiliki komitmen organisasi yang baik, maka akan
meningkatkan organizational citizenship behavior karyawan atau sebaliknya,
semakin karyawan memiliki komitmen organisasi yang rendah, maka akan

menurunkan organizational citizenship behavior karyawan.
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B. Implikasi Manajerial
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka implikasi manajerial yang
dapat diterapkan pada PT Pertamina Trans Kontinental Marine Region VIII Wilayah

Jayapura adalah sebagai berikut :

1. Hasil pengujian secara parsial ditemukan bahwa variabel kepuasan Kkerja
berpengaruh positif signifikan terhadap organizational citizenship behavior
karyawan tetap divisi sumber daya manusia (SDM) PT Pertamina Trans
Kontinental Marine Region VIII Wilayah Jayapura. Artinya semakin tinggi
tingkat kepuasan kerja karyawan, maka akan meningkatkan organizational
citizenship behavior karyawan atau sebaliknya, semakin rendah tingkat kepuasan
kerja karyawan, maka akan menurunkan organizational citizenship behavior
karyawan. Dalam hal ini kepuasan kerja karyawan PT Pertamina Trans
Kontinental Marine Region VIII Wilayah Jayapura berpengaruh terhadap
organizational citizenship behavior yang tercermin dari pemberian gaji sesuai
dengan kontribusi karyawan kepada perusahaan, memberikan kesempatan yang
sama kepada seluruh karyawan tetap untuk peningkatan karier atau untuk
dipromosikan dan komunikasi antar sesama rekan kerja berjalan baik, perilaku
yang baik antara atasan dengan bawahan serta kesesuaian pekerjaan dengan

keterampilan yang dimiliki karyawan.
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2. Hasil pengujian secara parsial ditemukan bahwa variabel komitmen organisasi
berpengaruh positif signifikan terhadap organizational citizenship behavior
karyawan tetap divisi sumber daya manusia (SDM) PT Pertamina Trans
Kontinental Marine Region VIII Wilayah Jayapura. Artinya semakin tinggi
tingkat komitmen organisasi karyawan, maka akan meningkatkan organizational
citizenship behavior karyawan, demikian sebaliknya semakin rendah tingkat
komitmen organisasi karyawan, maka akan menurunkan organizational
citizenship behavior karyawan. Dalam hal ini komitmen organisasi karyawan PT
Pertamina Trans Kontinental Marine Region VIII Wilayah Jayapura berpengaruh
terhadap organizational citizenship behavior yang tercermin dari merasa memiliki
secara emosional dan menjadi bagian dari keluarga organisasi, karyawan
menganggap bekerja pada organisasi tersebut merupakan kesempatan yang terbaik
dan suatu kebutuhan, karena apabila keluar dari organisasi tersebut bagi karyawan
tetap akan rugi, jika karyawan tetap menganggap loyalitas adalah penting maka
keinginan karyawan untuk menghabiskan sisa kariernya pada organisasi sangat
kuat dan tidak tertarik dengan tawaran pada organisasi lain yang mungkin lebih

baik dari tempat organisasi tersebut.
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C. Keterbatasan Penelitian
1. Pengaruh variabel independen (kepuasan kerja dan komitmen organisasi)
terhadap variabel dependen (organizational citizenship behavior) hanya sebesar
42%.
2. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini masih relatif terbatas yaitu
berjumlah 70 karyawan tetap divisi sumber daya manusia (SDM) PT Pertamina

Trans Kontinental Marine Region VI Wilayah Jayapura.

D. Saran
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka hal yang disarankan untuk
penelitian selanjutnya adalah sebagai berikut :

1. Menambahkan variabel-variabel lain yang dapat mempengaruhi organizational
citizenship behavior (OCB) seperti budaya organisasi, gender dan kinerja, karena
dalam penelitian ini diketahui masih ada 58% faktor-faktor lain yang
mempengaruhi organizational citizenship behavior (OCB) karyawan tetap divisi
sumber daya manusia PT Pertamina Trans Kontinental Marine Region VIII
Wilayah Jayapura, yang tidak masuk dalam model penelitian.

2. Menambah jumlah sampel dari divisi lainnya di dalam PT Pertamina Trans
Kontinental Marine Region VIII Wilayah Jayapura agar hasil penelitian

selanjutnya dapat digeneralisasikan ke dalam suatu perusahaan tersebut.
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