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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, kesimpulan dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Kepuasan kompensasi berpengaruh positif signifikan terhadap komitmen 

organisasi karyawan Sun City Mall Madiun. Jika kepuasan kompensasi 

meningkat maka komitmen organisasi karyawan juga akan meningkat 

dan jika kepuasan kompensasi berkurang maka komitmen organisasi 

karyawan juga akan berkurang. 

2. Komitmen organisasi tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan Sun 

City Mall Madiun. Dari penelitian ini diketahui bahwa komitmen 

organisasi berbanding lurus dengan kinerja karyawan Sun City Madiun; 

komitmen organisasi yang meningkat menyebabkan kinerja karyawan 

meningkat dan komitmen organisasi yang menurun menyebabkan kinerja 

karyawan menurun. 

3. Kepuasan kompensasi tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan Sun 

City Mall Madiun. Kepuasan kompensasi dalam penelitian ini terdiri dari 

kepuasan kompensasi material, sosial dan aktivitas. 

4. Komitmen organisasi tidak terbukti sebagai variabel intervening atau 

mediator antara kepuasan kompensasi terhadap kinerja karyawan pada 

Sun City Mall Madiun. 
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B. Implikasi Manajerial 

1. Dari hasil penelitian ditemukan bahwa komitmen organisasional 

berpengaruh positif meski tidak signifikan terhadap kinerja maka sebagai 

upaya perusahaan untuk meningkatkan kinerja karyawan dapat dilakukan 

dengan memperkuat komitmen organisasional para karyawan. 

2. Dari hasil penelitian ini ditemukan bahwa kepuasan kompensasi karyawan 

tidak berpengaruh terhadap kinerja; oleh karena itu perlu bagi manajemen 

organisasional untuk mempertahankan bahkan meningkatkan aspek 

kompensasi baik kompensasi material, kompensasi sosial, dan kompensasi 

aktivitas agar dapat mempertahankan bahkan meningkatkan kinerja 

karyawan. 

C. Keterbatasan Penelitian dan Saran bagi Penelitian Selanjutnya 

 Adapun keterbatasan dalam penelitian ini adalah : 

1.  Untuk mengembangkan riset tentang komitmen organisasional maupun 

kinerja karyawan, diharapkan penelitian yang akan datang dapat 

menambahkan variabel lain yang dapat menumbuhkan komitmen 

organisasi dan kinerja karena R
2
 dalam penelitian ini masih relatif 

kecil/sedang (0,262 atau 26,2%), misalnya kompetensi sumber daya 

manusia dan iklim organisasi.  

2.  Karena jumlah sampel masih relatif terbatas (45 karyawan) pada Sun City 

Mall Madiun, untuk penelitian selanjutnya dapat melakukan penelitian 

dengan objek perusahaan lain dengan harapan mendapatkan sampel 

penelitian yang lebih banyak dari penelitian sebelumnya. 
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3. Hendaknya penelitian selanjutnya menyebarkan kuisioner tidak dengan 

cara menitipkan kepada karyawan HRD perusahaan tetapi dengan 

memastikan pengisian kuisioner oleh responden dengan benar (menunggu 

pengisian) atau ditambah dengan metode lain seperti wawancara. 
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