
 
 

 
 

ANALISIS PENGARUH THE BIG FIVE PERSONALITY DAN 

ORGANIZATIONAL COMMITMENT TERHADAP ORGANIZATIONAL 

CITIZENSHIP BEHAVIOR 

(Studi Empiris Pada Perawat Rumah Sakit Islam Siti Aisyah Madiun) 

 

SKRIPSI 

Diajukan sebagai salah satu syarat 

Memperoleh gelar Sarjana Strata 1 

 

 

Disusun oleh : 

NAMA : Tri Ida Wahyuningsih 

NIM  : 51413041 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA MADIUN 

2017 



ii 

Ketua Jurusan Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Mengetahui, 

Dekan 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Veronika Agostini S., SE., M.Si 

NIDN.0717087201 

Madiun, 12 November2017 

Disetujui dan diterima baik oleh 

Pe bimbing 

.. 
tugas dan memenuhi syarat-syarat untuk: memperoleh gelar Sarjana Ekonomi 

Program Studi Manajemen 

yang dipersiapkan dan disusun oleh 

Tri Ida Wahyuningsih (51413041) 
Telah disetujui dan diterima baik oleh pembimbing skripsi Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Katolik Widya Mandala Madiun, guna melengkapi sebagian 

ANALISIS PENGARUH THE BIG FIVE PERSONALITY DAN 

ORGANIZATIONAL COMMITMENTTERHADAP ORGANIZATIONAL 

CITIZENSHIP BEHAVIOR 

(Studi Empiris Pada Perawat Rumah Sakit Islam Siti Aisyah Madiun) 

Skipsi berjudul 



 
 

iii 
 

 



 
 

iv 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

v 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

”Hidup ini bagai skripsi, banyak bab dan revisi yang harus dilewati. Tetapi akan 

selalu berakhir indah, bagi mereka yang pantang menyerah” 

(@shitlicious) 

“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah 

selesai (dari sesuatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain). Dan 

hanya kepada Tuhanmulah engkau berharap.” 

(QS. Al-Insyirah, 6-8) 

“Pengetahuan yang benar tidak diukur dari seberapa banyak Anda menghafal dan 

seberapa banyak yang mampu Anda jelaskan, melainkan, pengetahuan yang benar 

adalah ekspresi kesalehan (melindungi diri dari apa yang Allah larang dan 

bertindak atas apa yang Allah amanatkan)” 

(HR. Abu Na’im) 

HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

Penulis mempersembahkan skripsi ini kepada : 

 Allah SWT 

 Orang tuaku tercinta 

 Keluarga besar yang selalu memberi 

dukungan 

 Orang-orang yang begitu mencintaiku dan 

menyayangiku 

 Sahabat dan teman-teman yang senantiasa 

menghibur dan menginspirasi 



 
 

vi 
 

ABSTRAKSI 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis signifikansi pengaruh the big 

five personality dan organizational commitment secara simultan terhadap 

organizational citizenship behavior (OCB), menganalisis signifikansi pengaruh 

the big five personality terhadap organizational citizenship behavior (OCB) dan 

menganalisis signifikansi pengaruh organizational commitment terhadap 

organizational citizenship behavior (OCB). Sampel dalam penelitian ini adalah 

perawat RSI Siti Aisyah Madiun dengan jumlah 65 responden yang diambil 

dengan teknik disproportionate stratified randem sampling. Teknik analisis data 

yang digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil penelitian menemukan 

bahwa perawat RSI Siti Aisyah Madiun memiliki nilai rata-rata tinggi pada 

masing-masing variabel (the big five personality, organizational commitment dan 

organizational citizenship behavior) dan hasil pengujian hipotesis menunjukkan 

variabel the big five personality dan organizational commitment secara simultan 

berpengaruh positif signifikan terhadap OCB, the big five personality secara 

parsial berpengaruh positif signifikan terhadap OCB dan organizational 

commitment secara parsial tidak berpengaruh terhadap OCB. 

 

Kata kunci : the big five personality, organizational commitment, 

organizational citizenship behavior  
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