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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis signifikansi pengaruh
karakteristik merek, karakteristik perusahaan dan karakteristik pelanggan merek
terhadap loyalitas merek pada mahasiswa pengguna smartphone Samsung di
Universitas Katolik Widya Mandala Madiun. Sampel dalam penelitian adalah
mahasiswa Universitas Katolik Widya Mandala Madiun yang telah menggunakan
smartphone Samsung selama 1 tahun atau lebih, yang berjumlah 100 responden
dan diambil dengan teknik judgement sampling. Hasil penelitian ini menunjukan
bahwa variabel karakteristik merek, karakteristik perusahaan dan karakteristik
pelanggan merek berpengaruh signifikan dengan arah positif terhadap loyalitas
merek. Variabel yang dominan dalam mempengaruhi loyalitas merek adalah
karakteristik pelanggan merek, maka sebuah perusahaan perlu mempertahankan
kepercayaan konsumen agar loyalitas merek tetap terjaga.

Kata kunci: karakteristik merek, karakteristik perusahan, karakteristik pelanggan
merek dan loyalitas merek

Vi



KATA PENGANTAR
Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas
limpahan rahmatNya serta petunjukNya sehingga penulis dapat menyelesaikan
penulisan skripsi dengan judul “Analisis Pengaruh Karakteristik Merek,
Karakteristik Perusahaan dan Karakteristik Pelanggan Merek Terhadap
Loyalitas Merek (Studi Empiris Pada Mahasiswa Pengguna Smartphone
Samsung di Universitas Katolik Widya Mandala Madiun)”. Penulisan skipsi
ini bertujuan untuk melengkapi prasyarat guna memperoleh gelar Sarjana
Ekonomi Program Studi Manajemen Universitas Katolik Widya Mandala Madiun.
Penulisan skipsi ini tentunya tidak akan berhasil tanpa dorongan,
bimbingan serta bantuan berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini
penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada pihak — pihak yang telah
membantu, diantaranya:
1. lbu Vivi Ariyani, S.E.,M.Sc., selaku Ketua Jurusan Program Studi
Manajemen Universitas Katolik Widya Mandala Madiun.
2. lbu Dra Dyah Kurniawati, M.Si., selaku dosen pembimbing yang telah
meluangkan waku, tenaga, dan pikiran untuk memberikan bimbingan,
pengarahan dan semangat kepada penulis selama menyusun skripsi

3. Bapak Ardianus Laurens Paulus, S.E., M.Sc. selaku Wali Studi Program Studi
Manajemen angkatan 2013 serta Bapak Ibu dosen pengajar di Fakultas
Ekonomi Universitas Widya Mandala Madiun yang telah membagikan ilmu

sebagai bekal penulis dalam menyusun skipsi.

vii



4. Mahasiswa Universitas Katolik Widya Mandala Madiun yang telah
bersedia meluangkan waktu untuk menjadi responden dalam penelitian ini.

5. Kedua orang tua, Bapak Suwarno dan lbu Hartini tercinta yang telah
senantiasa memberikan motivasi serta dukungan baik secara finansial,
mental maupun spiritual bagi penulis selama ini.

6. Kakakku Joko Susilo dan adikku Dewi Umayah yang telah memberikan
motivasi, kasih sayang serta keceriaan.

7. Sahabatku Keluarga Keong (April Liya, Elsa, Erni, Fajar Putri dan
Yuniati) yang telah menjadi tempat berbagi cerita selama 4 tahun serta
mendukung, membantu dan bersama-sama berjuang menyusun skripsi.

8. Sahabat dan teman-teman Manajemen angkatan 2013 Universitas Katolik
Widya Mandala Madiun yang telah memberi dukungan serta semangat.

9. Seluruh pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu yang telah
membantu dalam penyusunan skKipsi ini.

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skipsi ini masih banyak
kekurangan karena keterbatasan pengetahuan penulis, sehingga mengharapkan
adanya saran yang bersifat membangun demi kesempurnaan skripsi. Semoga

skipsi ini bisa bermanfaat bagi semua pihak.

Madiun, 15 September 2017

Penulis,

Trisnawati

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL .....cciiiiiiie ettt [
HALAMAN PENGESAHAN........ccci it i
HALAMAN PERSETUIUAN. ...ttt iii
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN ....oocoiiiiiiiie e 1\
HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN..........ccccoeitiieieieiese e v
ABSTRAKSI .ottt Vi
KATA PENGANTAR ..ottt sttt na s vii
DAFTAR TSI ...t bbbt IX
DAFTAR TABEL ..ottt xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt Xiv
BAB | PENDAHULUAN ......cooiiii et 1
A Latar BelaKang ..o 1
B. RUMUSAN MaSalaN ..o s 5
C. TujuAN PENEIITIAN ... 5
D. Manfaat Penelitian ...........ccocviiiiiii e 6
E. Sistematika PenuUIISaN ..........ccovveiieiiiieeee e 7
BAB Il TELAAH PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS. ............... 8
A. [T o b= TS T T =T o OSSR 8

1 Perilaku KONSUMEN .........oiiiiiiiieieiee e 8

2. PIOAUK ... 11

3. MeErek (Brand) .........ccciveiiiieieeie et 13

4 Kepercayaan MEreK .........cocuuieiiiiieiencs e 16

a.  Karakteristik Merek (Brand Characteristic)..........ccccccevvevveiveriecnnenn. 17

1) Reputasi merek (Brand reputation)..........c.ccooeevreienencnieniennninns 18

2) Daya prediksi merek (Brand predictability)............ccccooevveiennne. 18

3) Kompetensi merek (Brand COMPEtENCe) .........cvveveieereenierieniennenn 19

b.  Karakteristik Perusanaan............cccoooeiiiieiniiiicsieseec e 19

1) Kepercayaan pada perusahnaan............c.cooeveeeeieeienenenesesesennens 20

2) Reputasi Perusanaan ..........cccccovveiieiiieesie e 20

3) MOt PEruSANAAN ......c.eeveeiiieiieieeee e 21

c. Karakteristik Pelanggan-MerekK...........ccccoeivieiiiiiiic e 21

1) Kemiripan antara konsep emosional konsumen dan kepribadian
merek (Similarity between consumer self-concept dan brand

PEISONANILY) ..ot 22

2) Rasa suka terhadap merek (liking the brand) ............cccoevviveennn. 22

3) Pengalaman menggunakan merek (experience with the brand).... 23

5. LoyalitaS MEreK .......c.ooouiiiiiiiece et 23

B. Pengembangan HipoteSiS.........ccocverviieiieeie e 25
1. Pengaruh karakteristik merek terhadap loyalitas merek. ................. 25

2. Pengaruh karakteristik perusahaan terhadap loyalitas merek. ......... 26

3. Pengaruh karakteristik pelanggan-merek terhadap loyalitas merek. 27

C. Model PENelitian ..o 28



BAB Il METODA PENELITIAN .....oooiiiiiiiiii e 29

A. Desain Penelitian ..........ccocovviiiiiie e 29
B. Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel........................ 29
1. POPUIBSE ... 29

2. SAMPEI o 30

3. Teknik Pengambilan Sampel ... 30

C. Variabel Penelitian dan Definisi Operasinal Variabel...................... 31
1. Variabel Independen ... 31

2. Variabel DePenden .........ccocoveiiiiiiie e 31

3. Definisi Operasional Variabel .............c.ccooviiiiiin e 32

D. Lokasi dan Waktu Penelitian ...........ccocoovvininiininieieie e 35
E. Data Dan Prosedur Pengumpulan Data ...........ccccoovveiiieniiennnnne 35
1. SUMDBDEE DALA ....e.veviiieiiieieeeiee e e 35

2. Teknik Pengumpulan Data...........ccocoeereiinininineeee e 35

F. Teknik ANaliS Data .........ccoovviiieiiiee e 36
1. Teknik Analisis Statistik DesKriptif..........c.ccooviiiiiiiinie 36

2. Uji KUalitas Data .........cccccveviiiiiiecie e 36

A UJEValIdItas .....cooveiiiiieee s 36

b.  Uji Reliabilitas...........cccoveviiiiiiee e 37

3. UJi ASUMST KISTK. ..o 38

A UJIiNOMMAItaS ....cc.ocveiieiie e 38

D, Uji MUItIKOINIEITTAS ..ot 38

C. UjJi AULOKOIEIAST .....cvveviiiecic et 39

d.  Uji HeteroskedastiSitas. ...........curvririiieieie s 40

4. ANALISIS REGIEST ...t 40

5. Uji Koefisien Determinasi (R?)........cocoevevvereoresreonseensnseesseeseenneo, 41

6. Uji Signifikansi Parameter Individual (Uji Statistik t) ................... 41
BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN.......cccooviieeee e, 43
A Gambaran Umum Universitas Katolik Widya Mandala Madiun .... 43
1. Visi dan Misi UNIVEISITAS .......ccooveeeiienieie e seese e 44

B. VST o 44

D, IMIISH. i 44

B. Gambaran Umum Smartphone Samsung.........ccccevvveeveeiveiineesineenn 45
C. Karakteristik ReSPONdEN..........cccoovviiiiiiiiiiieeee e 46
D. Hasil Penelitian ..o 48
1. Analisis Statistik Deskriptif.........ccooceviiiiininie e 48

2. Uji KualitaS Data .....c.cccveeiiieiiieiic e 53

a. Uji Validitas dan Realibilitas............ccoovoviiiiniiiiii s 53

3. Uji AsumsSi KIaSiK........ccooiiiiiiiic e 55

A UJIENOIMAlTas. ......oiiiiiiiieieiee e 55

b.  Uji MUItIKOIONIEITAS. .....ccviiviiiiie i 55

C.  UJi AULOKOIEIASI......cuveivieieciie e 56

d.  Uji HeteroskedastiSItas ...........ccooeeereenenin i 57

4. Analisis Regresi (Uji Regresi Linier Berganda) ..........ccccccoevevveeneene. 58

5. Koefisien Determinasi (R%)........ocoveevevereoeresesesseseeesessesseessessesnes 59

6. Uji Signifikansi Parameter Individual (Uji Statistik t) .................... 59



E. Pembanasan ......coooeeeeeeee e 62

1. Pengaruh karakteristik merek terhadap loyalitas merek.................. 62
2. Pengaruh karakteristik perusahaan terhadap loyalitas merek .......... 64
3. Pengaruh karakteristik pelanggan merek terhadap loyalitas merek. 66
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ......ccoiiiiiitie et 68
A SIMPUIAN ... 68
B. Implikasi Manajerial ...........cccooveviiiieiieiece e 68
C. Keterbatasan Penelitian..........cccooviriieniiie s 72
D. SATAN .. 72
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .................... 45
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ..................cccooeevnnen. 46
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Alamat Asal ...................... 46
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Fakultas Dan Program Studi ...47
Tabel 4.5 Tanggapan Responden Terhadap Karakteristik Merek ....................48
Tabel 4.6 Tanggapan Responden Terhadap Karakteristik Perusahaan ............ 49
Tabel 4.7 Tanggapan Responden Terhadap Karakteristik Pelanggan Merek .....50
Tabel 4.8 Tanggapan Responden Terhadap Loyalitas Merek ....................... 51
Tabel 4.9 Uji Validitas Dan Reabilitas ...................ocooiiiiiiiii, 53
Tabel 4.10 Uji One Sample Kolmogorov-Smirnov .............ccccoeeviiiiiininnnnn, 54
Tabel 4.11 Hasil Pengujian Multikolonieritas .....................coooiiiiiiin, 55
Tabel 4.12 Hasil Pengujian Autokorelasi .............c.cooviiiiiiiiiiiiiii, 55
Tabel 4.13 Hasil Pengujian Regresi Linier Berganda, Koefisien Determinasi

(R?), Uji Signifikansi Parameter Individual (Uji Statistikt) ........... 57

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Alur Kepercayaan Merek ............coooeiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiaen 15
Gambar 2.2 Model Penelitian ... 27
Gambar 4.1 Seri Smartphone Samsung ...........ccoooviiiiiiiiiiiee 45
Gambar 4.2 Grafik Scatterplot ..........coooviiiii 56
Gambar 4.3 Kurva Daerah Penerimaan dan Penolakan Karakteristik Merek

(Xy) Terhadap Loyalitas Merek (Y) .....ooveieniiiiiiiiiieene, 59
Gambar 4.4 Kurva Daerah Penerimaan dan Penolakan Karakteristik Perusahaan

(X2) Terhadap Loyalitas Merek (Y) .....ooveviiiiiiiiiiieene, 60
Gambar 4.5 Kurva Daerah Penerimaan dan Penolakan Karakteristik Pelanggan

Merek (X3) Terhadap Loyalitas Merek (Y) .......cooviiiiiiinnn. 61

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner

Lampiran 2 Karakteristik Responden

Lampiran 3 Jawaban Pernyataan Responden

Lampiran 4 Analisis Statistik Deskriptif

Lampiran 5 Uji Kualitas Data (Uji Reliabilitas dan Validitas)

Lampiran 6 Uji Asumsi Klasik

Lampiran 7 Uji Hipotesis (Regresi Linier Berganda, Koefisien Determinasi,
Uji Statistik t)

Lampiran 8 Tabel r, Tabel DW, dan tabel t

Lampiran 9 Surat Permohonan ljin Melaksanakan Penelitian

Xiv



	df = 51 - 100
	Halaman Awal
	Halaman Awal
	image_001.pdf (p.1)



