BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan
Berdasarkan pengujian data yang telah dilakukan maka dapat
disimpulkan sebagai berikut:

1. Variabel karakteristik merek berpengaruh signifikan dengan arah positif
terhadap loyalitas merek pada mahasiswa pengguna smartphone Samsung
di Universitas Katolik Widya Mandala Madiun.

2. Variabel karakteristik perusahaan berpengaruh signifikan dengan arah
positif terhadap loyalitas merek pada mahasiswa pengguna smartphone
Samsung di Universitas Katolik Widya Mandala Madiun.

3. Variabel karakteristik pelanggan merek berpengaruh signifikan dengan arah
positif terhadap loyalitas merek pada mahasiswa pengguna smartphone
Samsung di Universitas Katolik Widya Mandala Madiun.

4. Dalam penelitian ini, variabel dominan yang mempengaruhi loyalitas
merek adalah karakteristik pelanggan merek sedangkan variabel yang
memiliki pengaruh terkecil terhadap loyalitas merek adalah variabel

karakteristik perusahaan.

B. Implikasi Manajerial
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka implikasi manajerial

yang dapat diterapkan pada pelanggan smartphone Samsung sebagai berikut:
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1. Hasil penelitian variabel Kkarakteristik merek berpengaruh terhadap
loyalitas merek, hal ini menunjukkan bahwa karakteristik yang ada
didalam sebuah merek yang terdiri atas reputasi merek, kompetensi merek
dan daya prediksi merek mampu mempengaruhi kepercayaan konsumen
sehingga loyalitas pelanggan pada merek dapat tercipta dengan mudah.
Perlunya meningkatkan nilai setiap elemen yang ada dalam karakteristik
merek smartphone Samsung karena karakteristik merek merupakan awal
mula seorang konsumen mencari tahu lebih dalam tentang Samsung dan
awal mula mempercayai smartphone Samsung, apabila reputasi maupun
elemen lainnya memiliki nilai yang buruk maka konsumen akan beralih
pada merek lain. Salah satu cara untuk mengubah kesan buruk pada
smartphone Samsung dilakukan melalui advertising, perbaikan Kinerja
maupun kualitas smartphone.

2. Hasil penelitian menemukan bahwa variabel karakteristik perusahaan
berpengaruh terhadap loyalitas merek, hal ini menunjukkan bahwa
karakteristik yang ada dalam sebuah perusahaan yang terdiri atas
kepercayaan pada perusahaan, reputasi perusahaan dan motif perusahaan
dapat menarik minat konsumen untuk menyatakan loyal pada merek.
Reputasi yang dibangun perusahaan smartphone Samsung dapat
mempengaruhi pandangan konsumen terhadap kualitas merek atau bisa
dikatakan pengetahuan konsumen tentang perusahaan kemungkinan besar
mampu mempengaruhi penilaian konsumen terhadap perusahaan tersebut.

Jika setiap elemen memiliki penilaian baik maka diharapkan mampu
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mempermudah seorang konsumen percaya dan pada akhirnya menyatakan
loyal pada smartphone Samsung.

Hasil penelitian menemukan bahwa variabel karakteristik pelanggan
merek berpengaruh terhadap loyalitas merek, hal ini menunjukkan bahwa
setiap elemen yang ada dalam karakteristik pelanggan merek diantaranya
yaitu kemiripan emosional konsumen, kepribadian konsumen dan
kesukaan pada merek mampu mempengaruhi loyalitas seorang konsumen
terhadap merek. Perlunya meningkatkan hal-hal yang menyangkut
pelanggan merek smartphone Samsung diantaranya pemenuhan janji
perusahaan ataupun merek terhadap pelanggannya, apabila perusahaan
menjanjikan pelayanan yang terbaik pada pelanggan maka harus ditepati
karena pemenuhan janji merupakan salah satu faktor yang dapat
mempengaruhi kepuasan konsumen dalam menggunakan merek hal ini
juga akan berdampak pada kepercayaan konsumen dan loyalitas pada
smartphone Samsung. Mengetahui keadaan pasar, mengetahui apa yang
dibutuhkan maupun diinginkan oleh pelanggan smartphone diharapkan
mampu menambah nilai kepercayaan konsumen pada smartphone

Samsung.
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C. Keterbatasan Penelitian
Adapun keterbatasan dalam penelitian ini antara lain:
1. Nilai R? masih rendah sehingga belum mampu memberikan informasi yang
diperlukan peneliti.
2. Pada saat menyebarkan kuesioner bertepatan dengan awal libur akademik

sehingga membutuhkan waktu yang lama untuk menemukan responden.

D. Saran
Berdasarkan hasil penelitian, maka saran yang diberikan untuk penelitian
selanjutnya antara lain:

1. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh nilai R? yang masih rendah yaitu
sebesar 26,2% sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain, ini
membuktikan bahwa variabel bebas yang diteliti belum mampu
memberikan informasi yang dibutuhkan sehingga pada penelitian
selanjutnya diharapkan untuk menambahkan elemen dalam variabel bebas
seperti menambahkan elemen company integrity kedalam variabel
karakteristik perusahaan, elemen brand experience, brand satisfaction dan
peer support kedalam variabel karakteristik pelanggan merek (Kurniawan,
2011).

2. Variabel dominan yang berpengaruh terhadap loyalitas merek adalah
karakteristik pelanggan merek, oleh sebab itu maka perusahaan harus bisa
mempertahankan kepercayaan pada diri seorang konsumen agar loyalitas

merek tetap terjaga. Salah satu cara bisa dilakukan vyaitu dengan
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mempertahankan kualitas pelayanan smartphone Samsung terhadap
pelanggan.

3. Variabel Kkarakteristik perusahaan memiliki pengaruh yang lebih kecil
terhadap loyalitas merek jika dibandingkan dengan variabel bebas lainnya,
oleh karena itu diperlukan usaha yang lebih untuk membuat konsumen loyal
terhadap smartphone Samsung. Loyalitas merek dapat dicapai dengan cara
lebih  memperhatikan kebutuhan konsumen smartphone Samsung dan
menghubungi konsumen secara berkala untuk menanyakan seberapa puas
konsumen dalam menggunakan smartphone Samsung. Dengan begitu
hubungan antara konsumen dan perusahaan dapat terjalin dengan baik dan
mampu membuat konsumen semakin percaya pada smartphone Samsung

sehingga loyalitas akan semakin meningkat.
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