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Bab V 

Kesimpulan dan Saran 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan pada uraian bab 

sebelumnya maka dapat disimpulkan sebagai berikut ini : 

1. Variabel iklan televisi (X1) tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian (Y) yang ditunjukkan dari nilai        sebesar -0,337 

<       1,985 dengan signifikansi 0,737 > 0,05. 

2. Variabel celebrity endorser (X2) tidak berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian (Y) yang ditunjukkan dari nilai        sebesar 

1,694 <       1,985 dengan signifikansi 0,094 > 0,05. 

3. Variabel brand image (X3) berpengaruh positif signifikan terhadap 

keputusan pembelian (Y) yang ditunjukkan dari nilai        sebesar 

3,502 <       1,985 dengan signifikansi 0,001 > 0,05. 

4. Koefisien determinasi sebesar 0,259, artinya 25,9% keputusan 

pembelian dijelaskan oleh variabel iklan televisi, celebrity endorser, 

dan brand image sedangkan sisanya 74,1% dipengaruhi faktor lain 

yang tidak terdapat dalam penelitian ini. 
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B. Implikasi Manajerial 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka implikasi manajerial 

yang bisa diterapkan pada PT Ultra Sakti sebagai berikut : 

1. Hasil penelitian variabel iklan televisi tidak berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. Hal ini diduga karena iklan dari Fresh Care 

Teen dan Fresh Care mirip. Karena kemiripan iklan tersebut, 

konsumen produk Fresh CareTeen dan Fresh Care menganggap 

produk sama. Sehingga perusahaan sebaiknya membuat iklan yang 

membedakan segmen produk Fresh Care teen dan Fresh Care. 

Walaupun dari item pernyataan yang terdapat dalam  indikator yaitu 

tata bahasa,  informasi yang lengkap, jingle lagu, slogan, tema 

iklan/kreativitas iklan sudah memiliki nilai yang baik di mata 

konsumen. 

2. Hasil penelitian variabel celebrity endorser tidak berpengaruh terhadap 

keputusan  pembelian.  Hal ini menunjukkan bahwa penampilan dari 

selebriti yaitu Agnes Monica tidak mempengaruhi keputusan 

pembelian, karena selebriti yang digunakan dalam  iklan produk Fresh 

Care Teen sama dengan produk Fresh Care, sehingga mempengaruhi 

pada kredibilitas selebriti yang mengiklankan produk Fresh Care 

Teen. Walaupun dari pernyataan yang terdapat dalam indikator yaitu 

dikenal, menarik perhatian, kepercayaan, kredibilitas, dan pengetahuan 

tentang produk memiliki nilai yang baik, namun karena penampilan 

yang ditampilkan Agnes Monica dalam kedua iklan sama, padahal 
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kedua produk tersebut memiliki segmen yang berbeda mempengaruhi 

pada keputusan konsumen dalam memilih produk. 

3. Hasil penelitian variabel brand image berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian, sehingga perusahaan dapat lebih 

mengembangkan produk dari segi aroma dan kemasan yang lebih 

menarik dari produk Fresh Care Teen. Dengan adanya inovasi yang 

baru yang dikeluarkan oleh produk Fresh Care Teen membuat merek 

lebih kuat dimata konsumen. 

 

C. Saran 

Penelitian selanjutnya diharapkan menambah variabel lain, seperti variabel 

harga sebagai pendorong terciptannya Keputusan Pembelian. Karena 

dalam penelitian ini variabel yang ada yaitu iklan televisi, celebrity 

endorser, dan brand image masih belum mampu memberikan informasi 

yang dibutuhkan oleh variabel keputusan pembelian. Hal ini dapat dilihat 

dari nilai    yang masih rendah yaitu 25,9%. 

 

D. Keterbatasan Penelitian 

1. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini hanya berjumlah 100 dan 

hanya dilakukan di SMA Negeri saja. 

2. Waktu penelitian yang sangat singkat karena bertepatan pada akhir 

semester, sehingga kesulitan untuk mencari responden yang sesuai 

harapan peneliti. 
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