
 

 

i 

 

PENGARUH ORGANIZATIONAL JUSTICE TERHADAP JOB 

SATISFACTION PEGAWAI TETAP PT POS INDONESIA (PERSERO) 

MADIUN 

 

SKRIPSI 

Diajukan sebagai salah satu syarat  

Memperoleh gelar Sarjana Strata 1 

 

 

 

Disusun oleh : 

NAMA  : Yuliana Wulandari 

NIM  : 51413043 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA MADIUN 

2017 



 

 

ii 

 

Skripsi berjudul 



 

 

iii 

 

 

 



 

 

iv 

 

 

 

 

 

 



 

 

v 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

”Pendidikan merupakan perlengkapan paling baik untuk hari tua” 

(Aristoteles) 

“Barang siapa yang menempuh satu jalan untuk mendapatkan ilmu, maka Allah 

pasti memudahkan bagaimana jalan menuju surga” 

(HR. Muslim) 

“Kalaupun sesuatu itu tidak kita peroleh hari ini, maka semoga akan kita dapatkan 

besok lusa. Kalaupun sesuatu itu gagal kita jalani hari ini, maka semoga besok 

lusa sukses kita lewati. Pun, jika selama-lamanya tidak kita peroleh, gagal tidak 

mengapa, karena boleh jadi Tuhan punya sesuatu yang lebih special untuk kita” 

(Tere Liye) 
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ABSTRAKSI 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji positif pengaruh dari 

distributive justice, procedural justice, dan interactional justice terhadap job 

satisfaction, dan menguji positif pengaruh secara simultan distributive justice, 

procedural justice, interactional justice terhadap job satisfaction. Sampel dalam 

penelitian ini adalah pegawai tetap PT POS INDONESIA (Persero) Madiun 

dengan jumlah sampel 60 responden yang diambil secara keseluruhan. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil penelitian 

menemukan variabel distributive justice berpengaruh positif terhadap job 

satisfaction, procedural justice berpengaruh positif terhadap job satisfaction, dan 

interactional justice berpengaruh positif terhadap job satisfaction, serta variabel 

distributive justice, procedural justice, interactional justice secara simultan 

berpengaruh positif terhadap job satisfaction. Keterbatasan penelitian ini adalah 

jumlah sampel yang digunakan relatif terbatas sehingga perlu melakukan riset 

yang lebih luas lagi dengan menambah obyek penelitian atau mengganti obyek 

penelitian. 

 

 

Kata Kunci : Distributive justice, procedural justice, interactional justice, job 
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