BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan
Berdasarkan analisis data dan pembahasan hasil penelitian pada bab
sebelumnya disimpulkan hal — hal sebagai berikut:

1. Distributive justice berpengaruh positif terhadap job satisfaction pegawai
tetap PT POS INDONESIA (Persero) Madiun dengan arah positif, artinya
keadilan distributif yang dirasakan baik dalam hal kelayakan, persamaan
dari alokasi penghargaan/imbalan berdampak semakin tingginya kepuasan
kerja pegawai.

2. Procedural justice berpengaruh positif terhadap job satisfaction pegawai
tetap PT POS INDONEIA (Persero) Madiun dengan arah positif, artinya
semakin tinggi keadilan prosedural dalam proses pengambilan keputusan
berdampak semakin tingginya kepuasan kerja pegawai.

3. Interactional justice berpengaruh positif terhadap job satisfaction pegawai
tetap PT POS INDONESIA (Persero) Madiun dengan arah positif, artinya
semakin tinggi keadilan interaksional dalam hubungan harmonisasi antara
atasan dengan bawahan berdampak semakin tingginya kepuasan kerja
pegawai

4. Distributive justice, procedural justice, dan interactional justice secara
simultan berpengaruh positif terhadap job satisfaction pegawai tetap PT

POS INDONESIA (Persero) Madiun dengan arah positif, artinya semakin
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tinggi tingkat keadilan organisasi yang mencangkup ketiga dimesinya

berdampak semakin tingginya kepuasan kerja pegawai.

B. Implikasi Manajerial
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka implikasi manajerial
yang dapat diterapkan pada PT POS INDONESIA (Persero) Madiun adalah
sebagai berikut :

1. Hasil penelitian variabel distributive justice berpengaruh positif terhadap
job satisfaction pegawai tetap PT POS INDONESIA (Persero) Madiun.
Berdasarkan hasil tersebut, PT POS INDONESIA (Persero) Madiun
diharapkan dapat mempertahankan, bahkan dapat meningkatkan keadilan
distributif dalam aspek equity/ekuitas yaitu aspek kesesuaian imbalan
dengan pekerjaan pegawai karena berdasarkan persepsi pegawai masuk
kategori sedang atau cukup. Strategi yang dapat dilakukan pihak
perusahaan terkait aspek tersebut, misalnya dengan mengembangkan
program kompensasi tambahan berupa kompensasi berdasarkan prestasi
kerja (merit pay), bagi pegawai yang bekerja sesuai bahkan melebihi
standart kerja perusahaan.

2. Hasil penelitian variabel procedural justice berpengaruh positif terhadap
job satisfaction pegawai tetap PT POS INDONESIA (Persero) Madiun.
Berdasarkan hal tersebut, yang perlu ditindak lanjuti PT POS
INDONESIA (Persero) Madiun adalah dapat mempertahankan aspek-

aspek procedural justice yang meliputi pengendalian proses penerapan
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peraturan-peraturan, konsistensi penerapan peraturan, serta keadilan
prosedural dalam kelompok, dan apabila mungkin ditingkatkan lagi,
khususnya aspek peraturan-peraturan tentang etika dan moralitas
organisasional, dengan melibatkan pegawai dalam prosedur-prosedur
pengambilan keputusan.

Hasil penelitian variabel interactional justice berpengaruh positif terhadap
job satisfaction pegawai tetap PT POS INDONESIA (Persero) Madiun.
Oleh karena itu, pihak PT POS INDONESIA (Persero) Madiun perlu
mempertahankan bahkan mengupayakan untuk peningkatan kepuasan
kerja.  melalui aspek keadilan interaksional tersebut, dengan
memperhatikan harmonisasi hubungan kerja antara atasan dengan
bawahan atau pegawai dalam hal perlakuan personal yang fair satu dengan
yang lainnya. Untuk persepsi keadilan interaksional yang masih dalam
tingkat sedang atau cukup, seperti dalam hal penjelasan peraturan atau
prosedur secara menyeluruh kepada bawahan perlu ditingkatkan atau
diperbaiki oleh pihak manajemen. Pihak manajemen dapat memberikan
penjelasan lebih detail tentang peraturan-peraturan perusahaan kepada
semua pegawai agar pegawai memiliki pemahaman yang sama, sebagai
upaya manajemen dalam menunjukkan perlakuan yang sama dalam

perolehan informasi dan interaksional di lingkungan kerja.
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C. Keterbatasan Penelitian
1. Variabel bebas yang diteliti dalam penelitian ini hanya berjumlah tiga
variable, dengan nilai R? sebesar 49,2%.
2. Sampel yang digunakan dalam penelitian relatif terbatas yaitu 60 pegawai

tetap kantor pusat PT POS INDONESIA (Persero) Madiun.

D. Saran
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti memberikan
saran-saran bagi penelitian selanjutnya sebagai berikut:

1. Untuk mengembangkan riset tentang faktor-faktor yang mempengaruhi
kepuasan kerja, dapat menambah variabel lain seperti komitmen organisasi
(Hasmarini dan Yuniawan, 2008).

2. Untuk mengeksplorasi hasil temuan lebih lanjut, dapat menambah obyek
penelitian seperti pegawai di kantor cabang yang ada di wilayah Madiun,

atau dapat mengganti obyek penelitian di organisasi lain.
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