BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Berdasarkan uraian yang telah disajikan pada bab-bab sebelumnya, maka
penulis menarik kesimpulan sebagai berikut:
Berdasarkan pengujian diperoleh t hitung sebesar 2,502 dan tingkat signifikan
untuk sistem e-billing (X;) sebesar 0,018 (0,018 < 0,05) hal ini berarti sistem e-
billing berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.
Berdasarkan pengujian diperoleh t hitung sebesar 9,883 dan tingkat signifikan
untuk kualitas layanan wajib pajak sebesar 0,000 (0,000 < 0,05) hal ini berarti

sanksi pajak berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.

B. Keterbatasan

Beberapa keterbatasan yang diidentifikasi dalam penelitian ini antara lain:
Ruang lingkup penelitian ini sangat terbatas yaitu hanya di wilayah KPP Pratama
Madiun.
Sulitnya memperoleh data wajib pajak sehingga peneliti hanya menyebar

kueisioner sebanyak 36 eksemplar.
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C. Saran

Beberapa saran yang dapat diberikan dalam penelitian selanjutnya adalah
sebagai berikut:
Bagi peneliti selanjutnya diharapkan memperluas wilayah penelitian. Misalnya di
KPP Ponorogo dan atau KPP Ngawi.
Penelitian yang akan datang diharapkan menambah sampel yang digunakan
supaya dapat dilakukan generalisasi hasil.
Penelitian yang akan datang diharapkan menambah variabel lain, seperti

pemeriksaan pajak dan kualitas layanan.
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