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ABTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empiris Pengaruh Pemahaman
Peraturan Perpajakan, Omset, Kualitas Pelayanan, dan Sanksi terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Restoran di Kota dan Kabupaten Madiun. Pengumpulan data
dilakukan dengan menyebar kuesioner secara langsung kepada responden. Jumlah
sampel yang digunakan sebanyak 62 responden. Teknik pengambilan sampel
dilakukan dengan menggunakan metode purposive sampling. Teknik analisis data
yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda dengan bantuan program
SPSS wversi 17. Hasil ini menunjukkan bahwa variabel pemahaman peraturan
perpajakan, dan kualitas pelayanan, berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib
pajak restoran di Kota dan Kabupaten Madiun, sedangkan variabel omset, dan
sanksi tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak restoran di Kota dan
Kabupaten Madiun.

Kata Kunci : Pemahaman Peraturan Perpajakan, Kualitas Pelayanan,
dan Kepatuhan Wajib Pajak
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