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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kesadaran wajib pajak,
pengetahuan wajib pajak, pelayanan fiskus, sanksi perpajakan, dan penerapan e-
filing terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Sampel penelitian ini adalah
wajib pajak orang pribadi non karyawan yang terdaftar di KPP Pratama Ngawi.
Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling. Kriteria
sampelnya yaitu WP OP bukan karyawan, WP OP yang memiliki NPWP, dan WP
OP yang melaporkan SPT Tahunan melalui e-filing. Pengujian hipotesis
menggunakan analisis regresi linier berganda dengan bantuan program SPSS versi
22. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa variabel kesadaran wajib pajak,
pengetahuan wajib pajak, pelayanan fiskus, sanksi perpajakan, dan penerapan e-
filing berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi.

Kata kunci: kepatuhan wajib pajak, pelayanan fiskus, sanksi perpajakan, dan
penerapan e-filing

ABSTRACT

This study aims to examine the effect of taxpayer awareness, knowledge of taxpayers, tax
services, tax sanctions, and the application of e-filing to individual taxpayer compliance.
The study sample was a non-employee personal taxpayer registered at KPP Pratama
Ngawi. The sampling technique used was purposive sampling. The sample criteria are
the OP WP is not an employee, the OP WP has a NPWP, and the OP WP reports the
Annual Tax Return through e-filing. Testing the hypothesis using multiple linear
regression analysis with the help of SPSS version 22. The results of this study prove that
the variable taxpayer awareness, knowledge of taxpayers, tax services, tax sanctions, and
the application of e-filing have a significant positive effect on individual taxpayer
compliance.

Keywords: taxpayer compliance, tax authorities services, tax sanctions, and
implementation of e-filing
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