PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PRODUK DAN HARGA
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN BRAND MATERNAL
DISASTER DI KOTA MADIUN

SKRIPSI
Diajukan sebagai salah satu syarat
Memperoleh gelar Sarjana Strata 1

Disusun oleh :
Nama : Antonius Onni Ardianto
NIM : 51412002

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA MADIUN
2018



HALAMAN PERSETUJUAN
Skripsi berjudul

Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk dan Harga terhadap Keputusan
Pembelian Brand Maternal Disaster di Kota Madiun

Yang dipersiapkan dan disusun oleh
Antonius Onni Ardianto (NIM : 51412002)

Telah disetujui dan diterima baik oleh pembimbing skripsi Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Katolik Widya Mandala Madiun, guna melengkapi sebagian
tugas dan memenuhi syarat-syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen

Program Studi Manajemen

Madiun, 26 Oktober 2018
Disetujui dan diiteﬁma baik oleh

Pembimbing I Pembimbing I

Vivi Ariyati, S.E.. M.Sc Ardianus Laurens Paulus. M.Sc
NIDN. 0704107001 ’ NIDN. 0721048301
Mengetahui,
Dekan Ketua Program StudiManajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Fakultas Ekonomi dan Bisnis

S

%' (L Vfl')\'\::?_\\l\_-_:

———




HALAMAN PENGESAHAN
Skripsi berjudul
Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk dan Harga terhadap Keputusan
Pembelian Brand Maternal Disaster di Kota Madiun

Yang dipersiapkan dan disusun oleh
Antonius Onni Ardianto (NIM: 51412002)
Telah dipertahankan di depan tim penguji dan dinyatakan telah memenuhi syarat
untuk diterima, guna melengkapi sebagian tugas dan memenuhi syarat-syarat
untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen Program Studi Manajemen

Madiun, 26 Oktober 2018
Tim Penguyji Skripsi

1. Veronika Agustini Srimulyani, S.E., M.Si. ( )
NIDN: 0717087201

2. Dra. Dyah Kurniawati, M.Si. s )
NIDN: 0713126601

3. Vivi Ariyani, S.E., M.Sc ( )
NIDN. 0704107001

iii



PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS

Saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yan;g saya tulis dengan
Judul “Pengaruh Citra Merek, Kualita.s Produk dan Harga terhadap
Keputusan Pembelian Brand Maternal Disaster di Kota Madiun” tidak
memuat karya orang lain atau bagian karya orang lain, kecuali yang telah
disebutkan dalam daftar pustaka selayaknya karyailmiah.

Bilamana dikemudian hari terbukti hasil jiplakan, dengan sendirinya
skripsi saya batal, dan saya bersedia gelar kesarjanaan saya dicabut dan hak sava

sebagai mahasiswa dibatalkan.

Madiun. 26 Oktober 2018

Antonius Onni Ardianto



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“orang goblok itu nggak banyak mikir yang penting melangkah,
Orang pintar kebanyakan mikir akibatnya tidak pernah melangkah ”

-bob sadino-

“hadapi yang ada di depanmu dan selesaikan

-antonius onni ardianto-

Penulis persembahkan kepada:

Kedua orang tuaku
Novridha ananda
Dosen pembimbing
Syadah muanarfa
Faldhy istigfari bahar
Erick pradika

Arta agung

O N o g B~ w D PE

Resurrection screen

printing



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek, kualitas produk
dan harga terhadap keputusan pembelian brand maternal disaster pada komunitas musik
dan illustrator di kota Madiun. Sampel dalam penelitian ini adalah 100orang di dalam
komunitas musik dan Illustratordi kota Madiun. Teknik pengambilan sampel adalah
purposive sampling. Teknik analisis penelitian ini menggunakan analisis regresi linear
berganda. Hasil penelitian menemukan variabel citra merek, kualitas produk dan harga
berpengaruh terhadap keputusan pembelian, sedangkan variabel harga berpengaruh
signifikan dengan arah negatif terhadap keputusan pembelian. Oleh sebab itu Perusahaan
harus memperhatikan evaluasi harga yang sudah diterapkan pasar dan informasi tentang
mutu produk dengan merek lain untuk meningkatkan keputusan pembelian. Kedepan pihak
perusahaan harus lebih baik dalam menyampaikan informasi tentang keseluruhan yang
terkait produk agar konsumen puas.

Kata kunci: citra merek, kualitas produk, harga, keputusan pembelian.

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of brand image, product quality and price
on maternal disaster brand purchase decisions in the music and illustrator community in
the city of Madiun. The sample in this study were 100 people in the music community and
Illustrator in the city of Madiun. The sampling technique is purposive sampling. The
analysis technique of this study uses multiple linear regression analysis. The results found
variable brand image, product quality and price influence on purchasing decisions, while
price variables significantly influence the negative direction of purchasing decisions.
Therefore the Company must pay attention to the evaluation of prices that have been
applied to the market and information about the quality of products with other brands to
improve purchasing decisions. In the future, the company must be better at conveying
information about the whole product-related so that consumers are satisfied

Keywords: brand image, product quality, price, purchasing decision
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