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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Dari analisis data yang telah dilakukan pada penelitian dengan judul 

“Pengaruh Kepercayaan dan Kemudahan terhadap Keputusan Pembelian 

tiket kereta api melalui aplikasi KAI ACCESS”. Maka pada bab ini akan 

disajikan kesimpulan dari hasil penelitian sebagai berikut : 

1. Kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

dengan arah positif. Hal ini menunjukkan bahwa semakin percaya pihak 

konsumen terhadap aplikasi KAI ACCESS, maka hal tersebut akan 

meningkatkan keyakinan pihak konsumen untuk mengambil keputusan 

pembelian tiket kereta api melalui aplikasi KAI ACCESS. 

2. Kemudahan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

dengan arah positif. Maka hal ini menunjukkan bahwa semakin mudah 

penggunaan aplikasi KAI ACCESS, maka akan semakin meningkatkan 

kemudahan bagi pihak konsumen untuk melakukan keputusan pembelian 

tiket kereta api melalui aplikasi KAI ACCESS. 

3. Variabel dalam penelitian ini terdiri dari kepercayaan dan kemudahan 

memperngaruhi sebesar 43,6% terhadap keputusan pembelian tiket 

kereta api melalui aplikasi KAI ACCESS. Sedangkan sisanya 

dipengaruhi oleh variabel lainnya yang tidak dibahas dalam penelitian 

ini. 
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B. Implikasi Manajerial 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka implikasi 

manajerial yang bisa diterapkan untuk PT.Kereta Api Indonesia (persero) 

sebagai berikut: 

1. Hasil pengujian variabel kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Bercermin dari item pernyataan aplikasi 

KAI ACCESS memberikan keamanan bertransaksi membeli tiket dan 

menjaga kerahasiaan data account konsumen yang mendapat nilai mean 

paling rendah. Maka perusahaan dapat lebih memperhatikan dan 

meningkatkan aspek tersebut. Selain itu perusahaan jangan berpuas diri 

dengan hasil kerja yang sudah dicapai, akan tetapi terus meningkatkan 

dan memperbaiki diri untuk menjadi yang lebih baik lagi. Perusahaan 

dapat terus berinovasi dan mengupgrade aplikasi tersebut, sehingga dapat 

memberikan kepercayaan yang lebih bagi pengguna jasa. Dengan 

memperhatikan, menjaga, dan meningkatkan aspek-aspek tersebut maka 

akan meningkatkan kepercayaan konsumen dalam penggunaan aplikasi 

KAI ACCESS untuk memaksimalkan pelayanannya terhadap pengguna 

jasanya. 

2. Hasil pengujian variabel kemudahan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Namun perusahaan diharapkan 

memperhatikan item pernyataan melalui aplikasi KAI ACCESS 

konsumen dapat dimanapun mencari informasi, memesan dan membeli 

tiket yang mendapat nilai mean paling rendah. Maka perusahaan dapat 
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memberikan perhatian dan lebih meningkatkan lagi aspek tersebut. 

Perusahaan diharapkan dapat melakukan inovasi-inovasi yang dapat 

menciptakan kemudahan yang lain sehingga mampu menyesuaikan 

dengan kebutuhan pengguna jasa, perusahaan harus jeli memperhatikan 

apa yang dikeluhkan serta yang diinginkan konsumen sebagai dasar 

dalam berinovasi. Maka hal tersebut dapat meningkatkan aspek 

kemudahan dalam penggunaan aplikasi KAI ACCESS. Sehingga dengan 

hal tersebut dapat mencapai visi, misi, dan budaya perusahaan yang 

mengutamakan pelayanan bagi pengguna jasa perkeretaapian. 

C. Keterbatasan Penelitian 

1. Variabel penelitian ini hanya menggunakan dua variabel independen, 

Untuk penelitian selanjutnya bisa ditambahkan variabel lainnya seperti 

kualitas informasi, harga, keamanan, minat beli atau persepsi resiko. 

D. Saran 

Berdasarkan hasil analisis data yang telah diuraikan sebelumnya, 

maka dapat diberikan pembahasan sebagai berikut: 

1. Dalam penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambahkan beberapa 

variabel lain seperti variabel kualitas informasi, harga, keamanan, minat 

beli atau persepsi resiko. Peneliti selanjutnya juga diharapkan 

menambahkan referensi materi dan teori yang lebih baik lagi. Sehingga 

mampu menjadi dasar dan pendukung yang lebih kuat untuk variabel-

variabel yang diteliti. Untuk penelitian yang dilakukan kedepannya 
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memberikan hasil yang lebih baik bagi semua pihak, baik untuk pihak 

peneliti maupun instansi atau perusahaan yang diteliti.  

2. Pada saat pengumpulan data kuesioner bisa ditambahkan wawancara 

dengan responden. Untuk dapat mengetahui feedback dari responden 

tentang apa yang sudah dirasakan saat penggunaan aplikasi KAI 

ACCESS tersebut, sehingga dapat diketahui penjelasan dari responden 

kondisi yang sebenarnya. Dari hal tersebut dapat dijadikan masukan bagi 

pihak peneliti dan pihak perusahaan untuk melakukan evaluasi di masa 

mendatang. 

3. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambahkan jumlah 

populasi dan  sampel, serta dapat menambahkan tempat penelitian atau 

pengambilan sampel responden jangan hanya di satu tempat Stasiun saja.  

Sehingga hal tersebut diharapkan akan dapat lebih menguatkan dalam 

penjelasan hubungan antara variabel dengan kondisi yang sebenarnya.  
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