
i 
 

 
 

PENGARUH KUALITAS KEHIDUPAN KERJA TERHADAP MOTIVASI 

KERJA DAN KEPUASAN KERJA KARYAWAN 

(Studi Empiris pada Karyawan Tetap PT. Kereta Api Indonesia (Persero) 

Daop 7 Madiun) 

 

 

 SKRIPSI 

Diajukan sebagai salah satu syarat 

Memperoleh gelar Sarjana Strata 1 

 

 

 

 

 

Disusun oleh : 

NAMA : Marsiana Tia Fitrianti 

NIM : 51413026 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA MADIUN 

2018 



 

 
 

ii  



 

 
 iii  



 
 

   

iv  



 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

“Jangan mencari ketakutanmu melainkan carilah harapan dan mimpimu. Jangan 

berpikir tentang frustrasimnu, tapi tentang potensi yang belum terpenuhi. 

Perhatikan dirimu bukan dengan apa yang telah kamu coba dan gagal, tapi dengan 

apa yang masih mungkin bagimu untuk melakukan sesuatu.” 

 (Paus Yohanes XXIII) 

“ Masa depan selebihnya berada di tangan Tuhan, saya merasa jauh lebih mudah 

untuk menerima hari ini karena kemarin sudah berlalu dan besok belum datang 

dan saya hanya ada untuk hari ini. ” 

(Mother Teresa) 
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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh langsung dan tidak 

langsung motivasi kerja sebagai pemediasi pengaruh kualitas kehidupan kerja 

terhadap kepuasan kerja. Sampel dalam penelitian ini adalah karyawan tetap di PT. 

Kereta Api Indonesia (Persero) Daop 7 Madiun yang berjumlah 

118karyawansebagai respondenyang diambil menggunakan proportionate random 

sampingl. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, 1) kualitas kehidupan kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi kerja, 2) motivasi tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja, 3) kualitas kehidupan kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, 4) motivasi kerja tidak 

memediasi pengaruh kualitas kehidupan kerja terhadap kepuasan kerja. 

 

Kata kunci :Motivasi Kerja, Kualitas Kehidupan Kerja, dan Kepuasan Kerja. 
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