BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Berdasarkan data penelitian dan hasil analisis data yang
dijelaskanpada bab sebelumnya, penelitian ini menyimpulkan beberapa
hal, yaitu:

1. Kualitas kehidupan kerja berpengaruh positif signifikan terhadap
motivasi kerja karyawan di PT. Kereta Api Indonesia (Persero)
Daop 7 Madiun, artinya kualitas kehidupan kerja yang baik akan
meningkatkan motivasi kerja karyawan.

2. Motivasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja
karyawan di PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Daop 7 Madiun,
artinyakepuasan kerja karyawan PT. Kereta Api Indonesia
(Persero) Daop 7 Madiun tidak semata-mata dipengaruhi oleh
motivasi kerja namun dapat dimungkinkan dipengaruhi oleh faktor
—faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini seperti:
kepemimpinan, dan perhatian atasan, serta aspek keikutsertaan
karyawan daam setiap pengambilan keputusan perusahaan , dan
lain-lain.

3. Kualitas kehidupan kerjaberpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan kerja karyawan di PT. Kereta Api Indonesia
(Persero) Daop 7 Madiun, artinya semakin tinggi kualitas

kehidupan kerja maka semakin tinggi kepuasan kerja karyawan.
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4. Motivasi kerja tidak terbukti memediasi pengaruh kualitas
kehidupan kerja terhadap kepuasan kerja di PT. Kereta Api
Indonesia (Persero) Daop 7 Madiun, namun pengaruh kualitas
kehidupan kerja terhadap kepuasan kerja bersifat pengaruh

langsung.

Implikasi Manajerial

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka implikasi manajerial

yang dapat diterapkan pada PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Daop 7

Madiunsebagai berikut :

1. Hasil penelitian kualitas kehidupan kerja berpengaruh signifikan
positif terhadap motivasi kerja karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa
pemberian kesempatan partisipasi dan pemecahan masalah dari
karyawan, sistem imbalan yang inovatif, restrukturisasi dan perbaikan
lingkungan kerja yang kondusif bagi kerja karyawan dapat
menciptakan motivasi kerja karyawan yang semakin tinggi, oleh
karena itu PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Daop 7 Madiun dapat
meningkatkan kualitas kehidupan kerja para karyawan dengan
memperhatikan aspek-aspek tersebut.

2. Hasil penelitian motivasi kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan kerja. Motivasi instrinsik dari karyawan PT. Kereta Api
Indonesia (Persero) Daop 7 Madiun khususnya pada aspek kegigihan
(level of persistence) para karyawan masih pada tahap sedang.

Perusahaan dapat mendorong munculnya kegigihan tersebut dengan
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program-program motivasi diri seperti outbond, leadership dan lain-
lain. Untuk menumbuhkan motivasi karyawan dapat diberikan
pekerjaan-pekerjaan yang sifatnya menantang ataupun kesempatan
dalam mengambil keputusan. Pemberian pengarahan juga sangat
membantu karyawan agar dapat bekerja dengan optimal, sehingga
diharapkan karyawan juga dapat semakin meningkatkan kepuasan
kerja karena semangat kerja yang tinggi dimungkinkan mendorong
karyawan mencapai kepuasan kerja dalam bekerja

Hasil penelitian kualitas kehidupan kerja berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan kerja. Hal ini dimungkinkan karena semakin tinggi
kualitas kehidupan kerja berdampak pada meningkatnya kepuasan
kerja karyawan secara langsung.Dengan demikian dapat disimpulkan
bahwa terdapat kualitas kehidupan kerja yang tinggi pada pegawai bila
pegawai tersebut memperoleh kepuasan dalam pemenuhan kebutuhan
personal dalam organisasi, memperoleh rasa aman, merasa
berpartisipasi dalam pengambilan keputusan, serta memiliki
kesempatan untuk berkembang.

Hasil penelitian yang menyatakan bahwa motivasi kerja tidak
memediasi pengaruh kualitas kehidupan kerja terhadap kepuasan kerja
akan tetapi, kualitas kehidupan kerja berpengaruh langsung terhadap
kepuasan kerja. Hal ini berarti semakin tinggi kuaitas kehidupan kerja
semakin berperan besar dalam menumbuhkan rasa kepuasan karyawan

pada pekerjaan dan aspek-aspek lain yang berhubungan dengan
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pekerjaannya. Dengan kata lain, dapat disimpulkan bawa ketika sebuah
perusahaan sudah menerapkan kualitas kehidupan kerja yang baik
terhadap bawahannya maka akan berdampak langsung terhadap

kepuasan kerja karyawan.

C. Keterbatasan Penelitian
Adapun keterbatasan dalam penelitian ini adalah :
1. Sumber referensi yang digunakan dalam menguraikan kajian teori
tentang kualitas kehidupan kerja masih terbatas..
2. Pada saat pengisian beberapa person/responden tidak ditunggui
peneliti sehingga apabila terdapat kebingungan responden atas item

pernyataan tidak dapat ditanyakan.

D. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka disarankan

memberikan beberapa hal sebagai berikut :

a. Menambahkan variabel bebas lain seperti komitmen organisasi,
(Yusuf, 2010),kinerja (Arifin, 2012;Paseki, 2013) dan ikim
organisasi (Aryansah dan Erika, 2013), dan lain-lain.

b. Diharapkan menambah jumlah sampel dan memperluas populasi
agar dalam kajian tentang hubungan antar variabel yang
dikembangkn dari model hasil penelitian dapat lebih di

generalisasikan secara lebih
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