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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian maka dapat dikemukakan kesimpulan yaitu : 

a. Tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan resep yang diberikan oleh Klinik 

Tambak Bayan Ponorogo yakni dengan 5 dimensi responsiveness, emphaty, 

assurance, tangible, reliability sangat puas 54,4%, cukup puas 39,1%, kurang 

puas 14,9% dan tidak puas sebanyak 0%. 

b. Tingkat kepuasan pasien terhadap  waktu tunggu yang diberikan oleh Klinik 

Tambak Bayan Ponorgo yakni untuk resep racikan sangat puas 7%, cukup puas 

38%, kurang puas 5% dan tidak puas 0% sedangkan resep non racikan  kategori 

sangat puas 33%, cukup puas 17%, kurang puas 0% dan tidak puas 0%. 

B. Saran 

Untuk meningkatkan kepuasan pasien yang memanfaatkan fasilitas Klinik 

Tambak Bayan Ponorogo, maka pihak pengelola klinik Tambak Bayan Ponorogo 

perlu untuk:  

a. Mempercepat pelayanan pemberian obat racikan dan penambahan alat puyer 

karena banyak responden yang mengeluh atas lamanya pelayanan. 

b. Peningkatan pelayanan dalam menjawab keluhan pasien dan penyiapan obat 

ketika resep datang agar segera dilayani dengan cepat agar pasien merasa puas 

dan tidak menunggu lama. 



c. Diberikan informasi yang jelas kepada pasien/keluarga pasien dengan berbicara 

ramah dan sopan tentang semua obat yang diserahkan seperti cara pemakaian, 

efek samping, dan cara penyimpanannya. 

d. Menyediakan kotak saran agar pihak pengelola apotek mengetahui keluhan 

pasien. 

e. Menyediakan stok obat agar pasien tidak mencari sendiri obat yang kosong. 
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