PENGARUH REWARD DAN PUNISHMENT TERHADAP KINERJA
SALES FORCE MARCO MOTOR MADIUN

SKRIPSI
Diajukan sebagai salah satu syarat
Memperoleh gelar Sarjana Strata 1

Disusun oleh :
NAMA : Titin Noviyanti
NIM 1 51413040

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA MADIUN
2018



Skipsi berjudul
PENGARUH REWARD DAN PUNISHMENT TERHADAP KINERJA
SALES FORCE MARCO MOTOR MADIUN

yang dipersiapkan dan disusun oleh
Titin Noviyanti (51413040)
Telah disetujui dan diterima baik oleh pémbimbing skripsi Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Katolik Widya Mandala Madiun, guna melengkapi sebagian
tugas dan memenuhi syarat-syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi

Program Studi Manajemen

Madiun, 11 Mei 2018

Disetujui dan diterima baik oleh

Pembimbing

Vivi Ariyani, SE., M.S¢

NIDN. 0717128001
Mengetahui,
Dekan Ketua Jurusan Manajemen

Fakultas Ekonomi dan Bisnis

A / /
B\ . LSc. 3;& ;:i‘“‘{(rivani, SE., M.Sc
 LaNIDN, 0702067703 NIDN. 0717
LoiNIDK. NIDN. 0717128001



Skipsi berjudul
PENGARUH REWARD DAN PUNISHMENT TERHADAP
KINERJA SALES FORCE MARCO MOTOR MADIUN

I'elah dipertahankan di depan tim penguji dan dinyatakan telah memenuhi syarat
untuk diterima, guna mencapai sebagian tugas dan memenuhi syarat-syarat untuk
memperoleh gelar Sarjana Program Studi Manajemen

vang dipersiapkan dan disusun oleh

Titin Noviyanti (51413040)

Madiun, 10 Juli 2018

Tim Penguji Skripsi
I. Vivi Ariyani, S.E., M. S¢ ( )
2. Dra. Dyah Kurniawati, M. Si ( )

5. Ardianus Laurens Paulus, M.Sc¢ ( . )



PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS

Saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang saya tulis
dengan judul ” Pengaruh Reward dan Punishment terhadap Kinerja
Karyawan Marco Motor Médiun Bagian Penjualan “tidak memuat karya
orang lain atau bagian karya orang lain, kecuali yang telah disebutkan dalam
daftar pustaka selayaknya karya ilmiah.

Bilamana dikemudian hari terbukti hasill jiplakan, dengan sendirinya
skripsi saya batal, dan saya bersedia gelar kesarjanaan saya dicabut dan hak saya

sebagai mahasiswa dibatalkan.

Madiun, 11Mei 2018

R TERAI (5,
gFMPEL 5 )
o ,EongFowgzy;/;i
i
e mmgpg

Titin Noviyanti




MOTTO DAN PERSEMBAHAN
Mengeluh hanya akan membuat hidup semakin sulit, tetapi bersyukur akan senantiasa
membawa kita pada jalan kemudahan.
HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN
Penulis mempersembahkan skripsi ini kepada :

e Tuhan Yesus Kristus

Orang tuaku tercinta

e Keluarga yang selalu memberi dukungan

e Orang-orang yang menyanyangiku dan
mencintaiku

e Sahabat serta teman-teman yang selalu memberi

dukungan dan menginspirasi



ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis signifikansi reward terhadap kinerja
dan menganalisis pengaruh punishment terhadap kinerja. Sampel dalam penelitian ini
adalah karyawan bagian Sales Force Marco Motor Madiun dengan jumlah 35 responden
yang diambil dengan teknik sampling jenuh. Teknik analisis data yang digunakan
adalah regresi linier berganda. Hasil pengujian hipotesis menunjukkan variabel reward
tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja, dan punishment tidak berpengaruh
signifikan terhadap kinerja

Kata kunci  : reward,punishment,kinerja karyawan.
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