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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

Berdasarkan analisis data dan pembahasan hasil penelitian pada bab 

sebelumnya disimpulkan hal-hal sebagai berikut : 

1. Reward tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan bagian Sales 

Force Marco Motor Madiun, artinya reward yang diberikan 

perusahaan Marco Motor Madiun melalui gaji yang diberikan, pujian 

dari atasan, pemberian promosi dan hak pengambilan keputusan belum 

dapat meningkatkan kinerja Sales Force Marco Motor Madiun. 

2. Punishment tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan bagian Sales 

Force Marco Motor Madiun, artinya punishment yang diberikan 

melalui teguran lisan, penurunan gaji karena melakukan kesalahan, 

penundaan kenaikan pangkat atau PHK bila melakukan kesalahan 

berat belum dapat meningkatkan kinerja Sales Force Marco Motor 

Madiun 

B. Keterbatasan Penelitian 

1. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini masih relatif terbatas 

yaitu hanya berjumlah 35 karyawan Sales Force Marco Motor Madiun. 

2. R Square yang menyatakan hubungan antara variabel independen 

(reward dan punishment) terhadap variabel dependen (kinerja) hanya 

sebesar 26%. 
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3. Perusahaan Marco Motor Madiun tidak memperbolehkan penulis 

membagikan sendiri kuesioner, namun diberikan kepada divisi SDM.  

C. Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka hal yang disarankan 

untuk penelitian selanjutnya adalah sebagai berikut : 

1. Karena R Square dalam penelitian ini sebesar 26% sehingga 74% 

dipengaruhi oleh faktor-faktor lain, untuk itu penelitian selanjutnya 

sebaiknya Menambahkan variabel-variabel lain yang tidak dibahas 

dalam penelitian ini seperti kemampuan, motivasi, pelatihan, dan 

lingkungan kerja (Rendra, 2016) agar lebih dapat menjelaskan hal-hal 

yang mempengaruhi kinerja perusahaan.  

2. Menambahkan jumlah sampel dari divisi lainnya didalam Marco 

Motor Madiun agar hasil penelitian selanjutnya dapat 

digeneralisasikan ke dalam perusahaan tersebut. 

3. Perusahaan perlu mengevaluasi ulang mengenai reward yang 

diterapkan sehingga dapat meningkatkan kinerja Sales Force. 
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